
华为eSpace-U1930程控交换机语音网关升级HWD-U1930融合通信系统方案介绍
[bookmark: heading_0]一、华为eSpace-U1930语音网关现状与升级必要性
华为eSpace-U1930作为中小型单位主流的程控交换机语音网关，凭借紧凑设计和基础语音通信能力，曾广泛应用于中小企业、园区、基层政企等场景。但随着数字化办公升级、信创政策推进及远程通信需求激增，其自身局限已无法匹配当前业务发展，升级为HWD-U1930融合通信系统成为必然选择，核心痛点集中于以下方面：
[bookmark: heading_1]（一）硬件与运维痛点
1. 设备老化，备件短缺：多数eSpace-U1930设备服役超8-12年，核心语音板卡、接口模块逐步停产，故障后原厂备件采购困难，维修周期长达1-2周，严重影响日常通信连续性。
2. 架构局限，资源浪费：采用传统TDM电路交换架构，虽体积紧凑，但功耗偏高，且需搭配独立网关实现扩展，占用额外机房空间，运维流程繁琐，增加人力成本。
3. 维护门槛高，效率低下：主要依赖命令行配置，无可视化Web管理界面，需专业技术人员值守，故障定位、参数调整耗时久，适配中小企业运维能力薄弱的现状。
[bookmark: heading_2]（二）功能与业务痛点
1. 功能单一，仅满足基础语音：仅支持呼叫转接、代接、呼叫等待等基础语音功能，无内置会议、录音、调度能力，需额外采购第三方设备，系统联动性差，增加采购与维护成本。
2. 移动化与融合能力缺失：不支持手机APP分机、PC软电话、4G/5G无线接入，无法满足员工远程办公、外勤通信需求，通信场景受限。
3. 合规与信创不达标：非纯国产化架构，不满足等保2.0、通话留痕等政策要求，录音存储、数据加密能力不足，无法适配政企单位合规需求。
4. 扩容与对接困难：扩容需依赖专用板卡，接口有限，成本较高；与OA、考勤、简易业务系统对接接口缺失，无法实现通信与业务的联动。
[bookmark: heading_3]二、HWD-U1930融合通信系统核心适配优势（南京德视伟业）
HWD-U1930融合通信系统由南京德视伟业自主研发，专为中小型单位打造，基于华为服务器+IP软交换+SIP协议，完美适配华为eSpace-U1930升级场景，是集语音网关、IPPBX、会议、录音于一体的国产化统一通信平台，无需大规模改造现有环境，实现平滑升级、无缝衔接。
[bookmark: heading_4]（一）HWD-U1930核心参数（适配eSpace-U1930升级场景）
	型号
	适用场景
	最大SIP分机
	并发通话
	会议桥
	硬件底座

	HWD-U1930
	中小型单位（适配eSpace-U1930原有场景）
	1000线
	16路
	16路
	国产服务器（适配原有机房环境）


[bookmark: heading_5]（二）对比eSpace-U1930：核心升级优势（针对性适配）
[bookmark: heading_6]1. 架构与可靠性：全IP化升级，适配原有场景
· 采用NGN软交换架构，替代eSpace-U1930传统TDM电路交换，支持双机热备，故障自动切换，可用性≥99.999%，保障通信不中断，适配中小型单位核心通信需求。
· 基于国产服务器打造，完全满足信创要求，支持国产操作系统、加密存储，契合等保2.0、通话留痕等合规需求，解决eSpace-U1930合规短板。
· 功耗较eSpace-U1930降低60%+，体积更紧凑，无需额外占用机房空间，运维流程简化，适配中小企业运维能力。
[bookmark: heading_7]2. 接入与兼容：平滑利旧，零成本过渡
· 全接口兼容：完美支持eSpace-U1930原有E1/PRI、模拟中继、SIP中继，无需更换运营商线路，直接对接现有线路资源，减少改造成本。
· 终端利旧：原有模拟话机、传真、门禁等终端，可通过IAD网关直接接入HWD-U1930系统，完整保留原有号码、分机规则、拨号习惯，员工无需适应新操作，实现零学习成本。
· 多终端拓展：在保留原有终端的基础上，新增IP话机、PC软电话、手机APP分机、4G/5G无线话机，解决eSpace-U1930移动化缺失问题，实现“一号多机、随时随地通信”。
[bookmark: heading_8]3. 业务能力：从“单一语音”到“全融合”，适配中小企业需求
· 基础功能全覆盖：完整保留eSpace-U1930所有基础语音功能，包括转接、代接、呼叫等待、一号通、叫醒、彩铃等，确保业务无缝衔接。
· 内置核心增值功能：集成高保真多方会议、全程录音功能，无需额外采购设备，会议支持预约、回放，录音支持加密存储、多条件检索，满足中小企业内部协作与合规留痕需求。
· 简易开放接口：提供简易API/SDK，可对接中小企业常用OA、考勤系统，实现通信与业务深度联动，解决eSpace-U1930对接困难问题。
[bookmark: heading_9]4. 运维与管理：简易可视化，降低运维门槛
· Web图形化管理：替代eSpace-U1930命令行配置，浏览器登录即可完成所有操作，支持批量导入号码、权限管理、状态监控，1小时快速开局，无需专业技术人员值守。
· 远程维护：支持远程调试、故障诊断、版本升级，无需现场值守，运维效率较eSpace-U1930提升80%，大幅降低中小企业运维成本。
[bookmark: heading_10]三、eSpace-U1930升级HWD-U1930实施方案（平滑过渡，零中断）
结合eSpace-U1930中小型单位应用场景，针对性设计3种升级方案，均无需大规模改造现有环境，优先保障通信不中断、成本最优化，兼顾不同预算与业务需求：
[bookmark: heading_11]模式1：直接整机升级（推荐，一步到位）
1. 部署HWD-U1930融合主机，完整复刻eSpace-U1930原有号码、分机规则、拨号方式、中继配置，确保参数完全一致。
2. 提前备份eSpace-U1930设备配置文件，确保升级过程中配置不丢失，参考交换机升级规范完成备份操作并留存记录。
3. 选择凌晨低峰期，割接运营商外线（E1/模拟/SIP）至HWD-U1930系统，全程耗时≤2小时，不影响次日正常通信。
4. 原有模拟终端通过IAD网关接入HWD-U1930，测试通信正常后，下架eSpace-U1930旧设备，上线会议、录音等增值业务。
· 优势：周期短（1-2天完成）、一步到位、成本最优，适合有停机窗口、追求高效升级的中小型单位。
[bookmark: heading_12]模式2：并行共存→平滑割接（零中断首选）
1. 先部署HWD-U1930系统，与原有eSpace-U1930通过SIP互通，双系统并行运行，确保通信正常。
2. 分批次割接分机（按部门/楼层逐步迁移），每批次测试通信、分机功能正常后，再进行下一批次，不影响在用业务。
3. 全部割接完成后，备份eSpace-U1930配置文件并下架旧设备，完成升级，全程无通信中断。
· 优势：零业务中断、风险最低，适合7×24小时运行、无法停机的中小型单位（如便利店、基层政务大厅）。
[bookmark: heading_13]模式3：利旧网关→逐步升级（保护投资）
1. 保留eSpace-U1930原有用户板、中继网关，仅更换核心主机为HWD-U1930，减少硬件投资。
2. 新业务（IP话机、会议、录音）通过HWD-U1930部署，旧终端继续使用，实现新旧业务并行。
3. 后期逐步淘汰eSpace-U1930旧板卡，完成全IP化升级，适配长期业务发展需求。
· 优势：投资最小、分期改造，适合预算有限、需保护现有硬件投资的中小型单位。
[bookmark: heading_14]四、升级价值总结（中小型单位核心收益）
1. 合规达标：国产化架构、等保2.0、通话留痕、加密存储，彻底解决eSpace-U1930合规短板，满足政企单位政策要求。
2. 业务升级：从单一语音通信，升级为“语音+会议+录音+移动”全融合通信，无需额外采购设备，降低综合成本。
3. 成本下降：硬件功耗、运维人力、备件成本大幅降低，TCO较eSpace-U1930使用周期减少50%+。
4. 效率提升：远程办公、跨部门协作效率显著提升，可视化运维降低门槛，减少故障处理时间。
5. 长期适配：IP架构、开放接口，支持未来5G、AI、视频联动，可根据业务发展灵活扩容，避免重复投资。
[bookmark: heading_15]五、适用场景（精准适配eSpace-U1930原有场景）
· 中小企业：制造业、服务业、商贸公司等，解决eSpace-U1930功能单一、运维复杂问题，适配日常办公与客户沟通需求。
· 基层政企/园区：乡镇政府、社区服务中心、小型产业园区，满足办公通信、应急通知、合规留痕需求。
· 连锁机构：小型连锁门店、分支机构，实现多网点统一通信管理，支持移动办公，降低运维成本。
需要我帮你整理一份可直接用于立项/投标的《华为eSpace-U1930升级HWD-U1930方案》（含设备清单、详细割接步骤、投资预算）吗？
南京德视伟业软件技术有限公司
联系方式：18915966677
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