
华为程控交换机更换HWD融合通信系统介绍
[bookmark: heading_0]一、华为传统程控交换机现状与痛点
华为C&C08、eSpace U1900等传统程控交换机，曾是政企、公检法、园区等场景的主流语音通信设备。但随着使用年限增长与通信需求升级，逐渐暴露以下核心问题：
[bookmark: heading_1]（一）硬件与运维痛点
1. 设备老化，备件停产：多数设备服役超10-15年，核心板卡、用户单元停产，故障后无原厂备件，维修周期长、成本高。
2. 架构落后，功耗空间大：采用TDM电路交换架构，机框多、体积大、功耗高，占用大量机房资源，运维复杂。
3. 维护依赖专业人员：命令行配置为主，无可视化Web界面，需专人值守，故障定位慢、排查难度高。
[bookmark: heading_2]（二）功能与业务痛点
1. 功能单一，仅支持基础语音：无内置会议、录音、调度、呼叫中心能力，需额外采购设备，系统分散、联动性差。
2. 移动化与融合能力缺失：不支持手机分机、软电话、4G/5G接入，远程办公、外勤通信无法满足。
3. 合规与信创不达标：非国产化架构，不满足等保2.0、司法留痕、信创替代要求，录音存储、安全隔离能力不足。
4. 扩容与对接困难：扩容依赖E1板卡、大对数线缆，成本高；与业务系统（如法院案件系统、政务平台）对接接口少、适配难。
[bookmark: heading_3]二、HWD融合通信系统核心优势（南京德视伟业）
HWD融合通信系统由南京德视伟业自主研发，基于华为服务器+IP软交换+SIP协议，是集程控交换、IPPBX、调度、呼叫中心、录音、会议于一体的国产化统一通信平台。
[bookmark: heading_4]（一）核心型号与容量（适配不同场景）
	型号
	适用场景
	最大SIP分机
	并发通话
	会议桥
	硬件底座

	HWD-U1930
	中小型单位
	1000线
	16路
	16路
	国产服务器

	HWD-U1960
	中大型/区县政企
	2000线
	64路
	64路
	华为服务器

	HWD-U1981
	大型/省级政企、法院
	5000线
	300路
	300路
	华为2288H V5


[bookmark: heading_5]（二）对比华为程控：核心升级优势
[bookmark: heading_6]1. 架构与可靠性：全IP化、高可靠
· 采用NGN软交换架构，替代传统TDM电路交换，支持双机热备、异地容灾，故障自动切换，可用性≥99.999%。
· 基于华为国产化服务器，信创合规，支持国产操作系统、加密存储，满足等保与司法合规要求。
· 功耗降低60%+、机房空间节省70%，运维成本大幅下降。
[bookmark: heading_7]2. 接入与兼容：平滑利旧、全终端覆盖
· 全接口兼容：支持E1/PRI、七号信令、模拟中继、SIP中继，完美对接运营商线路。
· 终端利旧：原有模拟话机、传真、门禁通过IAD网关接入，保留号码、分机规则、拨号习惯，无需更换终端。
· 多终端接入：新增IP话机、PC软电话、手机APP分机、4G/5G无线话机，实现“一号多机、随时随地通信”。
[bookmark: heading_8]3. 业务能力：从“单一语音”到“全融合通信”
· 程控全功能：保留转接、代接、呼叫等待、一号通、叫醒、彩铃等传统PBX功能。
· 内置会议：高保真多方会议，支持预约、会场管理、录音回放，无需额外会议设备。
· 全程录音：海量存储、加密保存、按号码/时间/时长检索，满足司法、政务通话留痕强制要求。
· 调度与指挥：强插、强拆、监听、一键群呼、广播对讲，适配应急指挥、警务调度场景。
· 呼叫中心：ACD话务分配、坐席队列、来电弹屏、报表统计，支持12309、政务热线等场景。
· 开放接口：提供API/SDK，可对接案件系统、OA、应急平台、警务系统，实现业务与通信深度联动。
[bookmark: heading_9]4. 运维与管理：简单高效、可视化
· Web图形化管理：浏览器登录即可配置，支持批量导入号码、权限管理、状态监控，1小时快速开局。
· 远程维护：支持远程调试、故障诊断、版本升级，无需现场值守，运维效率提升80%。
[bookmark: heading_10]三、替换实施：三种平滑方案（零中断、保业务）
[bookmark: heading_11]模式1：直接整机替换（推荐，一步到位）
1. 部署HWD融合主机，完整复刻华为程控号码、分机、拨码、中继规则。
2. 低峰期（凌晨）割接运营商外线（E1/模拟/SIP）至HWD系统。
3. 模拟终端通过IAD网关接入，保留所有话机、传真、门禁。
4. 下架华为旧设备，上线IP话机、软电话、会议、录音等融合业务。
· 优势：周期短、一步到位、成本最优，适合停机窗口允许、信创验收项目。
[bookmark: heading_12]模式2：并行共存→平滑割接（零中断首选）
1. 先部署HWD系统，与华为程控通过E1/SIP互通，双系统并行运行。
2. 分批次割接分机（部门/楼层逐步迁移），不影响在用业务。
3. 全部割接完成后，下架华为旧设备。
· 优势：零业务中断、风险最低，适合核心部门、7×24小时运行场景。
[bookmark: heading_13]模式3：利旧网关→逐步替换（保护投资）
1. 保留华为程控用户板、中继网关，仅更换核心主机为HWD。
2. 新业务（IP话机、会议、录音）通过HWD部署，旧终端继续使用。
3. 后期逐步淘汰旧板卡，完成全IP化升级。
· 优势：投资最小、分期改造，适合预算有限、需保护现有投资的单位。
[bookmark: heading_14]四、替换价值总结（政企/法院核心收益）
1. 合规信创：国产化架构、等保2.0、司法留痕、加密存储，满足政策要求。
2. 业务升级：从“打电话”升级为“语音+会议+调度+录音+移动”全融合通信。
3. 成本下降：硬件功耗、运维人力、备件成本大幅降低，TCO减少50%+。
4. 效率提升：远程办公、跨部门协作、应急指挥效率显著提升，通信无死角。
5. 长期适配：IP架构、开放接口，支持未来5G、AI、视频联动、业务系统深度融合。
[bookmark: heading_15]五、适用场景
· 公检法司：法院、检察院、公安局，解决“当事人联系法官难”、通话留痕、案件系统联动。
· 政企单位：政府机关、园区、事业单位，满足办公通信、应急指挥、信创替代。
· 电力/能源：调度中心、变电站，实现行政+调度+应急三网融合。
需要我帮你整理一份可直接用于立项/投标的《华为程控更换HWD融合通信系统方案》（含设备清单、割接步骤、投资预算）吗？
南京德视伟业软件技术有限公司
联系方式：18915966677
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