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视讯业务对承载网络要求白皮书
1 IP网络影响视讯业务的主要因素
对IP网路来说，影响视频业务开展的主要因素包括：丢包、抖动、延时和乱序。
1.1 丢包

1.1.1 丢包的原因
对视讯业务来说，丢包是指两个节点之间，业务层端到端的丢包情况，丢包的产生可能有如下两种情况：

(1) 实际网路链路端到端产生的丢包；

(2) 视频业务是实时业务，因此必须要保证音视频的实时传输，如果网络存在较大抖动或乱序，当无法达到实时交流的作用时，实质上也就相当于产生了丢包。
丢包对视频会议的音视频效果影响很大，特别是突发性的丢包（如连续性的丢包），通常图像会出现花屏或凝固，声音出现卡顿等问题。
在没有任何抗丢包的措施下，一般来说丢包率在千分之一时，大部分人便可以感知到图象有花块；丢包率为百分之一时，图像会感受到明显的花屏，声音的异常也会被与会人听出来。
1.1.2 丢包率统计的原理

由于视频通信的特性，音视频码流采用RTP协议传输。根据RFC1889及RFC3550协议规定，丢包率的统计采用每秒的间隔，通过计算接收包数量和发送包数量的比率得到的。计算公式如下：
周期内尾包序列号 – 周期内首包序列号 = 统计周期内总报文数，
丢包率=(统计周期内总报文数-统计周期内实际接收的报文数)/统计周期内总报文数。
1.2 抖动

抖动是指按均匀时间间隔发送数据包，经过网络到达目的设备时，由于网络拥塞或设备处理等原因，可能导致目的端不能均匀的收到包，如：一段时间没有接收到报文，或多个包同一时间到达。
对视频会议来说，由于视频和声音的采集和呈现都必须连续的。因此抖动过大会严重影响视讯业务的视音频主观质量，具体表现为声音出现剪切、图象出现凝固和快进、及花屏等问题。
参考下面的例子：
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说明：

(1) 在时刻45MS时，网络拥塞导致抖动，没有码流送给终端；

(2) 终端没有报文解码输出，只能显示上一次的图象；

(3) 时刻60MS时，拥塞的报文一起达到；
(4) 终端解码出 3和4，但同一时刻只能输出一帧，所以3相当于被丢弃，造成图象卡顿或断音。
1.3 延时

延时是指数据经过网络传送后，而产生的时延，但延时过大会影响实时交流的效果，特别是多点会议时，影响更为明显。
如下面的例子：
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  说明：

（1） 在15MS、30MS时刻，线路延时都是60ms，因此包1、包2按顺序到达接收终端，并进行解码后正常输出；

（2） 在45ms时刻，包3的线路延时是80ms，在60ms时刻，包4的线路延时是60ms，因此包4先到达接收终端；

（3） 包4先进入排序队列等待包3，在包3到达并解码输出后，才进行解码包4输出，因此在包2、包3间多等待了20ms，在实时交流时，会略有声音卡顿的感知。
1.4 乱序

乱序是指一段有序数据在网络传送中将经过多个网络设备，由于数据可能走不同的网络路由路径，或网络设备转发数据中引入乱序，可能导致该数据到达目的地址后并不是原有的包顺序。
由于视频会议需要进行实时交流，前接收端在呈现也必须按照先后顺序呈现，虽然接收端一般都会有一定的接收缓存（缓存过大会导致延时增加），但如果乱序超出缓存范围将会导致丢包。
参考下面的例子：（以MCU为例子，终端类似）
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说明：

(1) 在上图所示的多点会议中，线路1乱序4个包；
(2) MCU接收终端1码流，接收报文5时，开始排序，如：缺省缓存60ms（音频按20ms一个包，3个包）；
(3) 在完成5，6，7的接收后，此时缓存已满，此时只好直接发送5、6、7；
(4) 再收到4时，由于报文已过时，丢弃；
(5) 将4作为丢弃报文进行丢报率统计。
2 视讯业务对IP承载网络的带宽及网络质量要求

对双向实时视频通讯来说，实际占用带宽要高于会议带宽，例如384K的视频通讯实际需要占用带宽约600K。这是因为会议带宽表示的是实际音视频数据传送速率，并没有包含IP网路传输的附加开销，如UDP头、IP头、信令交互等。
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根据视频业务的业界情况，视讯业务所需网络的带宽即线路带宽，为会议带宽的1.2～1.5倍！（由于IP/UDP头大小/信令开销是固定的，在低带宽时开销比例多一些，在高带宽时开销比例少一些。因此建议如果会议带宽在2M以下，建议线路带宽为会议带宽的1.5倍以上；如果在2M及2M以上建议为1.2倍以上）。
上面是对终端的线路带宽要求，对MCU需要的线路带宽要求如下：
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MCU需要的线路带宽为所有接入终端的线路带宽之和。
2.1 对承载网络质量关键指标要求
根据华为视讯产品应用和主客观测试积累的经验，不同等级的音视频效果对IP承载网络的延时、抖动、丢包等指标要求建议如下：
	分类
	效果描述
	延时（ms） 
	抖动（ms） 
	丢包（每秒） 

	S级
	画面流畅、清晰，声音清晰。
	<=80 
	<=30 
	<=0.1% 

	A级
	画面流畅、较清晰，声音清晰。
	<=100 
	<=30 
	<=1% 

	B级
	运动幅度较小时画面流畅、较清晰，运动幅度较大时，出现轻微马赛克，并能够觉察到延迟；声音清晰。可满足视频会议的“一般”要求。
	<=100 
	<=30 
	<=3% 

	C级
	运动幅度较小时画面基本较流畅、较清晰，运动幅度较大时，会出现部分马赛克或停顿现象，并能够觉察到一定的延迟；声音较清晰，基本不影响交流。仅满足视频会议最基本的要求，达到“基本可用”。
	<=100 
	<=50 
	<=5% 


为了双向视频实时通讯达到画面流畅、较清晰，声音清晰的效果，对承载网络关键指标要求如下：
MCU和终端之间，延时：<=100ms，抖动：<=30ms，丢包（每秒）：<=1%。
华为VP96x0 MCU和TE系列终端支持抗20%的网络随机丢包，启用抗丢包后能恢复图像不花屏，图像清晰度/流畅性和网络正常时对比有所下降。
2.2 常用视频格式下会议带宽及线路带宽要求
1） 常用视频格式下的最小带宽及建议带宽要求如下：
	视频格式
	最小会议带宽
	建议会议带宽

	
	H.265
	H.264 HP
	H.264 BP
	H.265
	H.264 HP
	H.264 BP

	CIF25/30
	--
	128kbps
	192kbps
	--
	384kbps
	512kbps

	4CIF25/30
	128kbps
	256kbps
	256kbps
	384kbps
	512kbps
	1Mbps

	720p25/30
	256kbps
	384kbps
	768kbps
	768kbps
	768kbps
	1.5Mbps

	720p50/60
	384kbps
	512kbps
	1.2Mbps
	1152kbps
	1.5Mbps
	2Mbps

	1080p25/30
	384kbps
	512kbps
	1.5Mbps
	1152kbps
	1.5Mbps
	3Mbps

	1080p50/60
	768kbps
	1Mbps
	2.5Mbps
	2Mbps
	3Mbps
	4Mbps

	4K30
	2Mbps
	--
	--
	5Mbps
	--
	--


2） 常用会议带宽对应线路带宽要求如下：
	会议带宽
	缓冲型网络的线路带宽
	非缓冲型的线路带宽

	128kbps
	192kbps
	256kbps

	192kbps
	300kbps
	384kbps

	256kbps
	400kbps
	512kbps

	384kbps
	600kbps
	768kbps

	512kbps
	768kbps
	1024kbps

	768kbps
	1152kbps
	1536kbps

	1152kbps
	1.7Mbps
	1.7Mbps

	1536kbps
	2.3Mbps
	2.3Mbps

	2048kbps
	2.4Mbps
	2.4Mbps

	3Mbps
	3.6Mbps
	3.6Mbps

	4Mbps
	4.8Mbps
	4.8Mbps

	6M
	7.2Mbps
	7.2Mbps

	8M
	9.6Mbps
	9.6Mbps


缓冲型网络的线路带宽对应的是缓冲型网络的线路带宽要求，如较高端的交换机，其网络设备有较大的缓存。允许一定的带宽波动，因此低带宽呼叫时对线路带宽要求少一些。
非缓冲型网络的线路带宽对应的是非缓冲型网络的带宽要求，如早期建设网络的较低端的交换机，其网络设备一般缓存较小，当带宽出现一定波动时，就会出现丢包，因此线路带宽要求多一些，避免网络丢包。
3 视讯业务中对IP承载网络Qos保障建议

Qos保障策略是一种全网解决方案，并且是一个系统工程，需要从各个方面考虑，下面只是做一种综合建议。

对视讯信息流的QoS保证应该是双向的，即从视讯终端→视讯骨干业务网（称之为“上行”），和从视讯骨干业务网→视讯终端（称之为“下行”）的路径上均实现端到端的QoS。因此，视讯业务QoS保证包括：接入网络段（CPN）、城域网络段、骨干网络段。

QoS保证方面充分利用运营商全网资源，在骨干上采用MPLS VPN，在城域和接入上采用DiffServ 优先级保证视频业务业务的QOS。
对网络，建议进行如下设置：

Signal
：
CS 3, DSCP 24,

RTP

：
CS 4, DSCP 32,

Voice
：
CS 5, DSCP 40,
MTU最大传输单元（maximum transmission unit）：指的是一个接口最大能传送的数据包大小。对视讯业务来说，MTU过小会影响视频的传输效率及视频效果，因此对传输视讯业务的中间网络设备MTU值建议为1500。
4 结语

综上所述，由于IP网路传输的附加开销，并且考虑网络丢包、抖动、延时、乱序等网络传输问题，实际线路带宽要求高于会议带宽。同时为了达到较好的视频会议体验，需要提升网络传输视频业务QOS保障的优先级。
15MS
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