

	[image: C:\Users\f00250756.CHINA\Desktop\HW_POS_RBG_Vertical-150ppi.jpg]
	文档名称
	文档密级













	[image: 方圆ok1]
	

	
	OMO混合式教学解决方案销售指导书
	[image: 附件1-16K]
	

	
	
	
	

	
	文档版本
	V1.0
	
	

	
	发布日期
	2021-03-18
	
	

	
	
	
	

	
	华为技术有限公司
	
	


	
	



	
	FusionCompute（2.0）
产品概述





	v
	华为专有和保密信息                   版权所有 © 华为技术有限公司
	文档版本 01 (2013-04-10)



版权所有 © 华为技术有限公司 2018。 保留一切权利。

非经华为技术有限公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。

商标声明
 [image: image001]、HUAWEI、华为、[image: ]是华为技术有限公司的商标或者注册商标。
在本手册中以及本手册描述的产品中，出现的其他商标、产品名称、服务名称以及公司名称，由其各自的所有人拥有。

免责声明
本文档可能含有预测信息，包括但不限于有关未来的财务、运营、产品系列、新技术等信息。由于实践中存在很多不确定因素，可能导致实际结果与预测信息有很大的差别。因此，本文档信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。华为可能不经通知修改上述信息，恕不另行通知。






	华为技术有限公司

	地址：深圳市龙岗区坂田华为总部办公楼     邮编：518129

	网址：http://www.huawei.com

	




目录
1	市场机会点与目标客户	4
1.1	市场机会在哪里	4
1.2	目标客户	4
2	卖什么	4
2.1	混合教学解决方案概述	4
2.2	OMO混合式教学方案配置说明	5
2.2.1	公有云和入驻式方案对比	5
2.2.2	公有云OMO混合式教学方案配置说明	5
2.2.3	入驻式OMO混合式教学方案配置说明	7
2.3	ISV与华为功能边界	8
2.4	约束	8
3	差异化卖点和客户价值	9
3.1	差异化卖点	9
3.2	客户价值	9
4	怎么卖	9
4.1	销售策略	9
4.1.1	拓展策略	9
4.1.2	文华报价说明	9
4.2	生态合作	9
5	求助渠道	10
5.1	支撑团队	10



	[image: ]

	华为GA行业JW云大数据销售指导书
	文档密级 内部公开






	2021-4-17
	华为保密信息,未经授权禁止扩散
	第3页, 共9页



1 [bookmark: _Toc66808218]市场机会点与目标客户
[bookmark: _Toc66808219]市场机会在哪里
随着ICT技术的蓬勃发展，传统教学模式的地位逐步被新的教学模式所替代，以学习者为中心的教学理念已经深入人心，学习者需要的不再是单一的课程授课，而是可以按需获取、以个人学习为中心、能充分利用各种新技术新方法的新型学习模式，OMO混合式教学应运而生。教育行业迫切需要OMO混合式教学解决方案。
[bookmark: _Toc66808220]目标客户
目标客户：高教为主，普教可销售。
客户特征：高教客户关注在线学习、线上线下如何融合，有预算和采购决策权。普教通常是教育部集采。
补充说明：普教客户可以使用，但是该平台的主要设计是针对高教的，普教主要使用其中的功能子集：课堂教学和直播功能。
2 [bookmark: _Toc66808221]卖什么
[bookmark: _Toc66808222]OMO混合式教学解决方案概述
OMO混合式教学是指以多媒体技术和网络技术等ICT技术作为学习的工具，将面授教学和在线学习结合起来的一种学习形式。OMO混合式教学既要发挥教师的主导作用，又要给学习者提供一个灵活的，方便的，个性化的学习环境。
OMO混合式教学方案本质上是一个LMS在线学习平台，学习者可以在平台上学习和考试，教师可以在平台上发布课程和管理考试。课件内容可以是视频，flash动画，txt文档或任何其他格式。华为联合合作伙伴文华在线推出OMO混合式教学解决方案，可支持视频直播，支持基于ideahub board的课堂互动教学。
[image: ]
OMO混合式教学解决方案
OMO混合式教学解决方案包含OMO混合式教学平台，物理教室和智慧终端。OMO混合式教学平台可以分为公有云和入驻式两种模式，物理教室可以分为标准型教室(即传统教室，华为默认不负责装修)和互动研讨型智慧教室（为分组讨论而设计的物理布局教室，华为默认不负责装修），终端主要是大屏，摄像头以及领夹麦。线上用户可以使用各种终端接入。
[bookmark: _Toc66808223]OMO混合式教学方案配置说明
OMO混合式教学方案分为公有云和入驻式两种模式：公有云模式，客户只需要提供学习终端（比如教室大屏和手机）就可以，客户直接访问现有的公有云SaaS服务；入驻式模式，客户需要在本地部署一套虚拟化的ICT基础设施并部署对应软件。
文华当前已经在亚太、拉美和南非基于华为云提供公有云服务，其它区域只要有项目需求都能很快的上线文华公有云。
注：文华方案可以放在第三方公有云上，文华方案并不依赖华为公有云，此时华为仍然有机会销售校园网络和大屏等产品。
[bookmark: _Toc66808224]公有云和入驻式方案对比

	对比项
	公有云（基于华为公有云）
	入驻式

	销售模式
	客户从公有云下单，成交金额15%算华为定收。
	推荐销售，软件不算华为定收，华为可以卖ICT基础设施。

	报价模式
	订阅模式。默认按年报价。
	平台费+维保费+安装费

	部署
	无需部署平台，使用基于云的SaaS服务。需要部署本地教室的board和摄像头等必要配套件。
	客户本地提供服务器存储等环境，需要部署本地软件。合作伙伴提供软件的远程安装部署服务。需要部署本地教室的board和摄像头等必要配套件。

	带宽需求
	所有业务流量均需要访问外网，受限于当前华为公有云站点分布情况，通常需要跨国访问。
	主要业务流量访问本地站点，部分低流量服务访问外网。

	Internet
	需要
	需要




[bookmark: _Toc66808225]公有云OMO混合式教学方案配置说明
公有云的OMO混合式教学方案主要包含混合式教学平台软件（文华在线提供的基于公有云SaaS服务），和校园ICT设施。
	教室方案设计请参考“华为OMO混合教学解决方案（文华版）技术集成设计”，本销售指导书仅针对推荐的最精简配置提供说明，


	类别
	模块
	描述
	配置说明
	可选/必选

	教学平台
	OMO混合式教学平台软件
	软件系统，部署在华为公有云，订阅模式收费
	具体项目和合作伙伴协商价格，并在公有云下单； 
	必选

	校园ICT设施
	Ideahub Board
	教室触摸大屏，用于课堂教学
	教室需要配置一个ideahub board大屏，推荐采用86寸大屏
	必选

	
	摄像头
	部署在教室后面，用于拍摄教师讲课全景
	教室后面需要配置一个摄像头，推荐华为camera 200。也可以部署其它厂商摄像头（要支持USB接口）。
	必选

	
	领夹麦
	给教师用的领夹麦，用于拾音
	一般领夹麦即可，不转售
	必选

	
	集成黑板
	一体化设计黑板（默认使用红外黑板），可以内置教育大屏，满足教师手书需求。
	推荐合作伙伴产品，不转售。
	可选（建议必选）

	
	校园网络
	校园网络及Wi-Fi连接
	用于教室大屏的有线接入和教室其它终端的无线接入。
	必选



文华当前已经在亚太、拉美和南非基于华为云提供公有云服务，其它区域只要有项目需求都能很快的上线文华公有云（具体项目需求可以联系最后章节列出的公有云接口人）。
注：文华方案可以放在第三方公有云上，文华方案并不依赖华为公有云，此时华为仍然有机会销售校园网络和大屏等产品。
[bookmark: _Toc66808226]入驻式OMO混合式教学方案配置说明
入驻式的OMO混合式教学方案主要包含本地OMO混合式教学平台，教学平台对应的服务器和存储，和校园ICT设施。
	类别
	模块
	描述
	配置说明
	可选/必选

	

软件
	OMO混合式教学平台
	软件系统，部署在华为公有云，订阅模式收费
	具体项目和合作伙伴协商价格，并在公有云下单；OMO混合式教学平台的主要功能由合作伙伴部署在客户站点。
	必选

	
校园ICT设施
	OMO混合式教学平台硬件
	软件部署所需的服务器和存储以及对应的数据中心基础设施
	需要虚拟化环境，具体配置需要根据项目需求和文化沟通。
	必选

	
	Ideahub board
	教室触摸大屏，用于课堂教学
	教室需要配置一个ideahub board大屏，推荐采用86寸大屏
	必选

	
	摄像头
	部署在教室后面，用于拍摄教师讲课全景
	教室需要配置一个摄像头，推荐华为camera 200。也可以部署其它基于摄像头，默认支持USB接口摄像头(配置25米左右带电源的USB延长线)。
	必选

	
	领夹麦
	给教师用的领夹麦，用于拾音
	一般领夹麦即可，不转售
	必选

	
	集成黑板
	一体化设计黑板（默认使用红外黑板），可以内置教育大屏，满足教师手书需求。
	推荐合作伙伴产品，不转售。
	可选（建议必选）

	
	校园网络
	校园网络及Wi-Fi连接
	用于教室大屏的有线接入和教室其它终端的无线接入。
	必选



[bookmark: _Toc66808227]ISV与华为功能边界
OMO混合式教学方案的软件和硬件解耦，合作伙伴文华在线只提供软件。
公有云模式下，合作伙伴提供SaaS服务，客户从公有云下单，但是华为只提供交易平台。
入驻式模式下，客户或者渠道直接和文化签署软件合同，华为销售硬件。

[bookmark: _Toc66808228]约束
· 默认不做功能定制，如有定制需要提出详细的定制需求，再由合作伙伴评估。
· 华为不提供集成黑板和领夹麦等外购件，仅推荐销售。
· 华为不提供教室装修，需要集成商做教室的摄像头和大屏的安装，布线等。
· 文华在线默认提供语言是：English, Spanish, Arabic, Indonesia, Simplified Chinese & Traditional Chinese，其它语言需要和合作伙伴沟通定制。
· 文华在线的软件安装（远程）、远程维护升级、远程培训由文华在线负责。
· 文化的本地分组研讨功能还在开发中，预计2021年8月完成。
· [bookmark: _GoBack]文华在线使用了第三方平台的能力，即便是入驻式部署也需要连接internet才能提供完整功能。
3 [bookmark: _Toc66808229]差异化卖点和客户价值
[bookmark: _Toc66808230]差异化卖点
· 以课堂教学为核心，提供线上线下相结合的OMO混合式教学及考核评价为一体的教学全场景支持。丰富的课堂及在线教学工具，支持互动式学习。
· 支持公有云部署，按需使用。
· 采集各教学环节数据，支持形成性评估和总结性评估。
[bookmark: _Toc66808231]客户价值
· 随时随地的在线学习：提供一站式的课程创建能力，快速创建教育资源。全面的在线学习功能，基于AI的在线考试减少作弊。
· 互动式教学，提升教学体验：提供支持音视频互动的在线直播能力，支持签到、随机选人、抢答、打分、投票、讨论、计时器等丰富的课堂互动及小工具，支持分组学习，促进课堂互动氛围，提升学生参与积极性；
· 教学过程全面掌握，科学管理：支持巡课督导，支持全面的形成评估和综合评估，更好的支持科学管理。

4 [bookmark: _Toc66808232]怎么卖
[bookmark: _Toc66808233]销售策略
4.1.1 [bookmark: _Toc66808234]拓展策略
可面向高教部或者大学进行拓展，针对普教可以主打视频直播和课堂教学。
· 公有云和入驻式的选择策略
针对有公有云节点的国家（或者连接到公有云节点网络质量好的国家）优先推公有云模式，针对无公有云节点的国家优先推入驻式模式。
文华支持公有云和入驻式两种模式，满足不同客户需求。公有云销售模式下，文华软件销售额可算华为15%定收，入驻式销售模式下，只推荐销售文华软件（华为无定收）。


4.1.2 [bookmark: _Toc66808235]文华报价说明
具体项目的报价可联系教育区域接口人获取，文华的参考价格为每用户每年20美金左右，每个项目需要看所在区域和客户具体需求进行报价。

[bookmark: _Toc66808236]伙伴合作
混合式教学软件的合作伙伴为文华在线，该合作伙伴在南非、亚太和拉美已有销售案例。
	集成黑板的合作伙伴是艾博德。
5 [bookmark: _Toc66808237]求助渠道
[bookmark: _Toc66808238]支撑团队
	角色
	姓名

	EBG教育医疗团队PD
	黄煜 00536868

	海外公有云销售接口
	翁玮 00443500

	拉美公有云销售接口
	李聪 00584501

	亚太公有云销售接口
	王仲昆 00339075

	南非公有云销售接口
	李贺鑫 00490846

	混合式教学方案总接口
	刘俊 00334413

	拉美和中东教育整体接口
	李志维 00526362

	亚太教育整体接口
	胡明 00372771

	两非教育整体接口
	周铭峰 369481
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